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Tn 1990, la Targu Mures se infiinta Serviciul
Mobil de Urgenta si Descarcerare - (SMURD),
serviciu complet voluntar cu ajutorul medicilor,
asistentilor si studentilor care au crezut n ideea
domnului doctor Raed Arafat, pe atunci rezident in
cadrul specialitatii de anestezie siterapie intensiva.
Anii au trecut si sistemul s-a dezvoltat, insa obiceiul
nu s-a pierdut.

Astfel, in anul 2008, n Bucuresti Tncepe
programul de ,,Voluntariat SMURD Bucuresti”
sustinut de domnul Dr. Bogdan Oprita, doamna Dr.
Luisa Simion, doamna Dr. Cristina Balasan si
doamna Dr. Manuela Guran. Studentii la Medicina
Generala din cadrul Universitatii de Medicind si
Farmacie Carol Davila urmau sa isi desfisoare
activitatea in Unitatea de Primiri Urgente (UPU) a
Spitalului Clinic de Urgenta si pe Unitétile de Terapie
Intensiva Mobila pe parcursul unui an de zle, timp n
care 13iasumau responsabilitatea efectuarii a 480 de
ore pentru obtinerea certificatului de voluntar.

Prima generatie de voluntari a fostalcatuita
dintr-un numir de 35 de studenti, majoritatea in
primii ani de facultate, urmand ca in fiecare an sa fie
recrutati intre 30 si50 de studenti. Recrutarea se facea
prin intermediul unuiformular ce avea ca centru de
interes, atat o scrisoare de intentie prin care studentul
saisi motiveze dorinta de a devenivoluntar, cat sio
rubrica unde trebuiau mentionate activitatile
anterioare de voluntariat medical.

Tn acest moment programul a ajuns la a
Vill-a generatie de voluntari. Tn toti acesti ani, un
numar de 323 de studentiau fost voluntari SMURD.
Cum sistemul insusia facut progrese si continua sase
dezvolte permanent, si programul de voluntariat a
suferit modificari substantiale pentruo bund
desfasurare a activitatii voluntarilor.

De-a lungul anilor s-a observat o dificultate
de adaptare a studentilor voluntari din anii Il silll, si
o mai buna adaptare a studentilor in anii IV, V o
posibila explicatie fiind parcurgerea semiologiei
clinice in anul lll si efectuarea stagiilor clinice
incepand din anul IV care aduceau studentului
informatiile necesare pentru a intelege atat limbajul
medical din camera de garda, cat si semnificatia
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manevrelor efectuate pacientilor. Asadar, s-a hotarat
ca selectia voluntarilor sase faca in special incepand
cu anul Il de studiu. Aceasta decizie ar fi pututduce
la o scadere a numarului voluntarilor care vor
completa formularul de inscriere, insa acest lucru nu
s-a intdmplat, ci, dimpotriva, numarul celor inscrisi a
crescut comparativ cu primii ani.

La nceput, seinregistrau intre 100 si 130 de
cereri, ulterior, in anul 2014, numarul cererilor a
ajuns pana la aproximativ 250 de cereri. O alta
observatie a noastraa fostca, in ultimii ani tot mai
multi studentiabandonau programul pe parcursul
anului siun numar foarte mic, dar deloc neglijabil (1 -
5) nu se prezentau pentru partea practica a
programului, ce constain cele 480 de ore in Unitatea
de Primiri Urgente si In Unitatile de Terapie Intensiva
Mobila.

Avand in vedere ca numarul celor inscrisi
pentru selectie a crescut si ca dificultatea alegerii unor
studenticu profilul potrivit pentru a fi voluntara
crescut, a avutloc o schimbare semnificativa a
procesului de selectie.

Tn primul rand, la formularul de inscriere, au
fostadaugate si alte intrebari pentru a afla si
asteptarile studentuluicu privire la program. Printre
acestea, se regasesc enunturide tipul ,,vrei sa faci
parte din echipa de voluntari SMURD pentru ca...”
sau intrebari de genul ,,ce crezi ca iti poate oferi acest
program in plus fata de ce stiai pAnd acum?”.

Alte Intrebari au fost puse pentrua afla daca
studentula mai fostimplicat siin alte activitati din
domeniul medical, acestlucru sugerdndu-ne daca
studentulintelege termenul de,,voluntar” sifisi poate
duce proiectele la final: ,,Ce fel de experienta din
domeniul medical ai avut parte pand acum
(voluntariat, cursuri, certificari, conferinte)?”, ,,Faci
parte din/lucrezi la....(organizatiiyf ONG-uri din care
faci parte sau ai facut candva)”.

O alta serie de intrebari a fost pusapentru a
afla ce stie studentuldespre activitatea din UPU, in
special cea a voluntarilor, iar, daca nu stie, cum isi
imagineaza acest lucru: ,,Cum iti imaginezi o zi din
viatd unui voluntar SMURD?” , ,,Care crezi ca sunt
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provocdrile intdmpinate de voluntari si cum crezi ca
potfi acesteadepasite?”.

Alaturi de noul formular, am adaugatinca o
etapa eliminatorie, care constaintr-un interviu cu o
comisie de specialitate. Aceasta, dupa ce a analizat
toate raspunsurile date de candidatii inscrisi,
selecteaza studentii care au potential pentru a deveni
voluntari SMURD. Prin aceasta ultima etapa sunt
selectati voluntarii unei noi generatii. Interviul nua
fost programat doar pentru a selecta voluntarii, ci si
pentru a identifica eventualele neclaritati ale
studentuluicu privire la program si la activitatea
voluntarului.

Tn urma inscrierilor din anul 2015 prin
formularul cu intrebari specifice, am putut observaca
perceptia studentilor privind activitatea din UPU
difera. Astfel o perspectiva corectd sirealista s-a
intélnit la studentii care au luat contact anterior cu
UPU, fie printr-un program Medical Aid/Medipract,
fie prin efectuarea ,,Practicii de vara”, spre deosebire
de cei care nu au efectuat garzi intr-o camera de garda
pana in acel moment.

Din acest motiv interviul a inceput cu
explicarea activitatii voluntarilor din camera de garda
siaregulilor stricte pe care personalul medical si
inclusiv voluntarii trebuie sa le respecte. In 2015, s-au
nscris prin formular 190 studenti, dintre care 90 au
fost selectati pentru interviu. Tn urma interviului au
fostalesi 40 de studenti, reprezentdnd generatia 2015-
2016 de voluntari. Departajarea nu a fost usoard, dar,
n final, o mare pondere a avut-o experienta clinica a
studentului, pe care am evaluat-o cerand detalii
despre practica de vara din fiecare an, despre alte
stagii de practica (precum proiectele POSDRU
efectuatein diferite clinici), cat si despre informatiile
teoretice si practice, acumulate in cadrul acestor
stagii.

Tn continuare, organizatorii acestuiprogram
incearca sd vina cu solutii cat mai eficiente pentrua
scidearata abandonului, pentrua i ajuta pe voluntari
sd se adapteze mai usor mediului din UPU sia céapata
cat mai multe cunostinte.

Noii voluntari, generatia 2015-2016,
urmeazid un,,Model de organizare a orelor de
practica”, propus de coordonatorul programului, sipe
care 1l vom detalia intr-un numar viitor al revistei,
cand vom vorbi despre activitatea voluntarilor in
UPU si pe masinile de interventie.

in continuare va invitam si cititi marturiile
unor fosti voluntari cu privire la utilitatea acestui
program de voluntariat, perioada petrecuta ca
voluntar si beneficiile ei n timp:

Olguta Medintu, medic specialist medicina
de urgenta, Departamentul UPU-SMURD Bucuresti :
,M-am inscris pe listele de voluntariat in urma cu 8
ani, din curiozitate, si am ajuns saindragesc aceasta
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specialitate mai mult decat orice. Pot spune ca
voluntariatul mi-a schimbat viata, mi-a dezvoltat
gandirea medicala sima ajutat sdpun in practica tot
ce invatasem, doar teoretic, in timpul facultatii. Am
intrat in contact cu tot felul de situatii de urgent, in
care nue loc de ezitare, iar o secunda poate face
diferenta intre viatad si moarte. Garzile la dublaj in
prespital, contactulcu marea diversitate de patologii
intélnite la adulti, copii si nou-néscuti, sa stii tot
timpul ce sa faci in toate Situatiile de urgenta m-au
determinat sa aleg medicind de urgenta la rezidentiat.
Medicina de urgentaeste o specialitate noua,
dinamica, provocatoare,despre care nu aflasem pana
n anul V de studentie si care s-a potrivit perfect cu
firea mea energica, perfectionista. In plus se munceste
in echipa, fiecare are un rol bine stabilit pentru ca
fiecare secunda conteaza. Eu, personal, sustin
programul de voluntariat, chiar si ideea SMURD-ului
a pornit tot prin voluntariat si recomand fiecarui
student la Medicind sa-lurmeze.”

,Am cunoscut persoane care au jucat roluri
importante in viata mea datoritd acestuiproiect si care
intr-un fel sau altul m-au ajutat sama dezvolt, sa
invét, s cresc ca om, sa devin mai buna pentru mine
sicei din jur. Nu serezuma totulla numarul de
intubatii reugite (speram totusila un raport favorabil
reusitelor) si catetere fird hematom, nu sunt acestea
lucrurile de care ti seva face mai tarziu dor. Pentru
mine, aceasta perioada petrecuta ca voluntar
(aproximativ 4 ani), mi-a adus beneficii profesionale,
fara indoiala, dar am castigat langa mine pentru o
perioada nedeterminata oameni extraordinari, o
echipa cu care lucram in armonie si respect. In
concluzie, sfatul meu este sa fiti sinceri cu voi inainte
de a optapentru acest program si sd va puneti cateva
intrebari legate de ceea ce va doriti, daca aveti
disponibilitatea necesara (nu se compara cu nimic din
ceea ce ati trait ca studenti) si taria de caracter sail
ducetipanala capat, fiindca in aceasta meserie nu
exista jumatdti de misura...este totul sau nimic!” -
Alexandra Voicu, medic rezident anul Il anestezie si
terapie intensiva, Spitalul Bichat-Claude Bernard,
Paris.

Roxana Radescu, medic rezident, anul IV
Medicina de Urgenta din cadrul Departamentul UPU-
SMURD Bucuresti, ne spune: ,,Programul de
voluntariat SMURD reprezinta o oportunitate oferita
studentilorde a face cunostintd cu o lume medicala
deosebita. in ceea ce mi priveste, prin intermediul
acestuiprogram educational, am avut posibilitatea de
a descoperi ce inseamnd viata unui urgentist, ce
presupune munca sa, atatin spital, cat siin prespital,
pericolele la care este expus echipajul medical de
urgentd, situatiile limitd in care prezenta de spirit si
necesitateade a lua rapid o decizie fac diferenta intre
viatd si moarte. De asemenea, munca in echipd,
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respectul fata de colegi si cei din jur, indeplinirea
unor sarcini care iti revin etc. suntvalori morale care
se capata si se cultiva pe parcursul acestei activitati.
In ceea ce ma priveste, programul de voluntariat in
cadrul Departamentului UPU-SMURD a reprezentat
o confirmare a faptului ca specialitatea pe care imi
doream s o aleg la rezidentiat este potrivitd pentru
mine. Datoritd cursurilor siorelor de garda petrecute
alaturi de personalul medical din departament, am
acumulat anumite cunostinte medicale care, ulterior,
s-au dovedita-mi fi utile. Tot datoritd acestui
program de voluntariat am beneficiat de o trecere mai
putin abrupta de la viata de student la cea de medic
rezident. Consider ¢ programe de voluntariat
medical detipul celui desfasuratin cadrul SMURD
trebuie sustinute sifrecventate, intrucat iti ofera
posibilitatea dea face o evaluare obiectiva a propriei
persoane, a aptitudinilor personale, lucruri care,
ulterior, sevor dovedi utile 1n a face o alegere
potrivitd in ceea ce priveste specialitatea in care
doresti sa activez.”
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