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112 — Un apel pentru viata

Bogdan Oprita*, Cristian Pandrea**

wAccesul la numdrul de wrgentd 112 si in general la ser-
victile telefonice de urgenta reprezintd o cerintd importan-
1d pentru cetdtenii europeni. Numdrul unic de apel 112 este
un prim exemplu al modului in care reglementdrile europene
din domeniul telecomunicatiilor au avut un impact direct
asupra fiecdrui cetdfean european. Este important ca cetdtenii
sd aibd incredere in serviciile oferite la apelarea 112.*

(Comisia Europeana)

Precursorul apelului unic de urgentd a fost britanicul
»999% nascut dupa jumatatea anilor ’30, a cdrui extindere
in regat s-a dovedit destul de anevoioasa pani spre 1960.
Cam in acelasi timp (1957), in Statele Unite incoltean ger-
menii celebrului , 911 devenit astizi, adesea, chiar personaj
de film. Intiativa apartinand Asociatiei Néfionale a
Pompierilor (National Ass6ciation of Fire Chiefs) va fi pusa
in practica 11 ani mai tafiziu, cand la 18 februarie 1968, se
efectueaza primul apel , 913 de peptefitorul S.U.A | in
Haleyville, statul Alabawfa. Si pe teritoriul Eurcpei conti-
nentale au fost cateva tentative de intplementate a apelu-
lui unic de urgenta, dar ele au ayut de fiecare data caracter
izolat si temporar.

Initiativa implementarij grurpapalui 11 2-ca-numarrunie
de apel pentru situatiile de brgentapt continertal nbstra c4
§i punerea in aplicare a acestui proiect au fost posibile numai
dupa aparitia Comunitatii Europene, ca urmare a necesitatii
uniformizarii accesului tuturor cetitenilor europeni la sis-
temele de urgenta. Pasul decisiv a fost facut pe 21 iulie 1991
prin decizia 91/396/EEC a Consiliului Comunititii Europene
de a introduce numarul unic pentru situatii de urgenta ,, 112
in cadrul Comunitatii Europene. Prevederile acestei decizii
au inceput sa fie puse imediat in aplicare de tarile membre,
fiind completate ulterior cu altele noi menite sa optimizeze
realizarea proiectului.

In acest context, Roman ia, ca tard aspiranta la statutul de
membru al Uniunii Europene, s-a aliniat tendintei europene
in domeniu, adoptand numarul 112 ca numir unic de urgen{a
pe intreg teritoriul tarii cu incepere din 17.04.2005. Acest
moment a fost insa precedat de mai multe etape, de natura
legislativa si de realizare a infrastructurii, indispensabile
implementirii unui asemenea proiect.
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Activitatea pentru infiintarea Sistemului 112 in Romania
a generat emiterea unor acte normative si includerea aces-
tet directii de actiune in strategii, politici §i programe guver-
namentale, toate acestea vizand in ansamblu indeplinirea
sarcinilor cap. 19 — Telecomunicatii si 24 — Justitie si Afaceri
Interne din Programul National de Aderare la Uniunea
Europeana (Legea nr. 398 din 14 junie 2002 pentru apro-
barea Ordonantei Guvernului Roméniei nr. 18/2002 cu
privire la functionarea Sistemului National Unic pentru
Apeluri de Urgenta — SNUAU). Fiind operatorul guverna-
mental legal, Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS)
a fost desemnat sa implementeze si sa opereze Sistemul
National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112 (SNUAU)
din urmdtoarele considerente:

* dnitretine si exploateaza refele de comunicatii operative
de coopetare, pe intreg feritoriul trii, inclusiv intre
institubiile statului implicate in interventiile de urgenta
(Politie, Pompieri etc.);

* ar¢ experienta deservirii Prin operatoare a centralelor
de institutie alepolitieidin teritoriu (pand in anul 2002,
operatearele dimcadrul oficiilor judetene ale S.T.S. au
cumulat si functia de dispecer al apelurilor de urgenta
efegtuate catre-pohtie); \are gxpertiza tehnica in dome-
niul tehnologiei informatiei i comunicatiilor necesara
proiectdrii si implementarii unui asemenea sistem tehnic;

* are o bogata experienta in raporturile cu operatorii de
comunicatii;

» dispune de infrastructura de comunicatii digitale care
a permis interconectarea la nivelul fiecarui Jjudet a
Centrelor de preluare a apelurilor de urgenta teritoriale;

* prezinta obiectivitate in raport cu agentiile guverna-
mentale ce asigura interventiile de urgenta.

Dincolo de motivatia cu caracter politic insi, credem ci
instituirea Sistemului National Unic pentru Apeluri de
Urgenti 112 (SNUAU) in Romania aduce un beneficiu real
in planul eficientei sistemului de urgent. Aplicatia pusa la
punct de catre Directia pentru Apelul Unic de Urgentd din cadrul
Serviciului de Telecomunicatii Speciale conferd sistemului
multiple avantaje care i fac deja simtite efectele pozitive:

» facilitarea accesului la sistemul de urgenta;

* facilitarea comunicatiilor prin infrastructura deja
existenta;
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» asigurarea interrelatiei dintre apelant si dispeceratele
tuturor agentiilor de urgenta, precum si a intercomu-
nicdrii dintre acestea in sistem conferinta;

» vizualizarea in timp real a resurselor disponibile;

» optimizarea raspunsului prin alocarea resurselor in mod
adecvat fiecdrei situatii de urgenta.

De asemenea, aceastd aplicatie deschide, prin comple-
xitatea ei, un orizont larg de dezvoltare a sistemului prin posi-
bilitatea adaptrii ei la caracteristicile si specificul regional
(de exemplu programe specifice pentru zone cu risc crescut
de inundatii, de cutremur, pentru zone izolate, pentru regi-
uni montane etc.). Ea permite totodata calcularea distantelor,
a costurilor in functie de acestea, monitorizarea resurselor
folosite si, nu in ultimul rand, a facilitat implementarea unui
index al situatiilor de urgentd comun pentru toate agentiile
implicate, acestea puténd utiliza fiecare in acelasi timp si
indexul propriu, specific.

Trebuie mentionat ¢é, in prezent, in Romania sistemul 112
opereaza cu doud concepte distincte de dispecerizare: mo-
delul dispeceratului integrat (judetul Mures), care dispece-
rizeaza direct resursele pentru fiecare sifuatie déurgenta si
modelul integrérii dispeceritelor celorlalte agentii de urgenta
(restul tarii), care faciliteaza interrelatia cu apelantul ca si
comunicarea dintre acestea'in sistemyeofiferinta.
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Pornind de la aceste consideratii, experienta Serviciului
Mobil de Urgenta, Reanimare si Descarcerare (S.M.U.R.D.)
Bucuresti din cadrul Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti
(S.C.U.B.) nu putea fi dect una pozitiva. Colaborarea cu
Directia pentru Apelul Unic de Urgenta din cadrul Serviciului
de Telecomunicatii Speciale, debutata in ianuarie 2005, a
fost de la inceput foarte buna i a vizat sprijinirea finalizarii
Dispeceratului de Urgenta din cadrul S.C.U.B. care dispune
in prezent de un terminal 112. Functionarea acestuia a deter-
minat scurtarea timpului de alertare a elicopterului deservit
de S.M.U.R.D. Bucuresti i optimizarea raspunsului aces-
tuia mai ales in ceea ce priveste interventiile primare la acci-
dentele rutiere. Colaborarea dintre cele doud parti include,
de asemenea, programe comune de training, deplasari ale
medicilor si asistentilor S M.U.R.D. la dispeceratele 112 din
tard in scopul informarii operatorilor asupra modului de
alertare a elicopterului, actiuni comune de informare a popu-
latiei in legatura cu sistemul 112.

Autorii acestor randuri nu si-au propus o pledoarie
neconditionata pentru ,,112°, dar experienta noastra in cadrul
U.PU-S.M.UR.D. ca i participarea alaturi de colegii nogtri
de la Serviciul de Telecomunicatii Speciale, cédrora le multu-
mim sifPeaceastd eale, la o partédin facerea sistemului ne
indréptatese sa credem ca acest pas nu este numai unul
important pentr intrarea in Europa ci, mult mai important,
reprezinta cu adevirat un ,apel pentru viata“.
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